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Este artigo argumenta que a medida do Instituto Nacional das Comunicagoes de
minimo demasiado elevado ndo estd devidamente fundamentada e tem bases cien
ideia de que ele visa “salvar aindiistria de telecomunicagoes; umavez os proble
deintervengao do INCM contra os operadores com prdticas de gestdo danosas . ESt
evisa “sacar” dos consumidores, gerando beneficios financeiros ao proprio INCM e pard

Instituto Nacional das Comunicagoes de Mogambique
(INCM) acaba de introduzir, através da Resolucao n.2 1_
BR/CA/INCM/2024, novas medidas que determinam precos
minimos a serem praticados pelos Operadores de Telefonia
Mével (Mcel, Vodacom e Movitel). Trata-se de medidas que
vém elevar ainda mais os custos dos servigos de chamadas, SMS e dados
méveis em Mogambique, contra os actuais que jé eram considerados ele-
vados.
O INCM introduz estas medidas no Ambito dos seus poderes regulatérios
da actividades de telecomunicagées em Mogambique atribuidos pelo De-
creto fundador (n.o 39/2021) e reforgados pela revisao feita pelo Conselho
de Ministros, através do Decreto n.o 62/2019, que se lhe oferecem poderes
de determinar pregos minimos de telecomunicagdes. Através da Resolugao
n.? 1_BR/CA/INCM/2024 de 19 de Fevereiro, o INCM estabelece os se-
guintes novos pregos minimos de telecomunicagoes em Mogambique:

# Mercado Limite inferior

1 Mercado de Chamadas Nacionais para Onnet 0,72 MT/Min
Dentro da Rede Calls

2 Mercado de Chamadas Nacionais para Fora | Off Net 0,96 MT/Min
da Rede Calls

3 Mercado de Dados Méveis (Banda Larga Data 0,71 MT/MB
Sem Fio)

4 Mercado de Mensagens Curtas SMS 0,02 MT/SMS

5 Mercado de Mensagens Curtas (Machine2 | USSD 0,15 MT/Secgio
Machine)

Com a introdugao da Resolugdo n.? 1_BR/CA/INCM/2024 de 19 de
Fevereiro, automaticamente, o INCM revoga a Resolugdo n.?13/CA/
INCM/2021, de 29 de Julho, sob a qual determinava as anteriores tarifas
de trafego que estiveram em vigor entre 2021 e 2024, conforme a tabela

abaixo:
Ano [ 2021 [2022 [2023 [2024 ]
| Tarifa (Metical por minuto) [031 [o.25 lois Jo1z |

Mesmo que a resolugéo anterior n® 13/CA/INCM/2021 nao fosse especifica e
detalhada sob ponto de vista do tipo de servigos regulados, igual ao que se fez
actualmente com a Resolugao n.? 1_BR/CA/INCM/2024; a tabela anterior
mostra que o INCM, em 2021, tinha feito previsoes de que o custo da chamada
teria uma tendéncia decrescente e em 2024 estaria a ser 0,12 por minuto.
Ora, com o novo decreto o custo da tarifa passa a 0,72 dentro da mesma rede
ou 0,96 de uma rede para outra. E, logo & partida, trés questoes prévias: i) O
que teria acontecido para que tal nao se efectivasse? ii) As previsoes do INCM
nao foram feitas numa base de econometria fidvel, tendo em conta diversos
factores do mercado? Sendo verdade que tal foi feito com base em anélises
cientificamente ou tecnicamente validas, o que teria acontecido passados trés
anos para que acontecesse uma subida drastica e superior aos custos operados
em 20217
Mesmo sem respostas ainda sobre estas questoes, temos a certeza de que a
resolucdo recentemente aprovada pelo INCM tem vindo a levantar desconten-
tamentos (dos quais nés nos associamos), sobretudo por ser considerada total-
mente antinémica e questionével, sob todos os pontos de vista: seja a nivel da
natureza de economia de Escalas do negécio das telecomunicagoes. Das provas
de que as operadoras de telefonia nos tém vindo a providenciar ao longo dos
altimos anos temos uma percepgao consolidada de que existem erros de gestao
dos operadores de que o INCM vem protegendo e que nao tem exercido a fun-
¢ao de regulador sobre eles. Por isso, no nosso entender, mais do que reconhe-
cer a relevancia que as telecomunicagdes representam para a sociedade digital,
wm prego razodvel constitui uma condicao sine qua non para a inch}séo e, por
outro lado, garantir que a Internet, enquanto um direito humano, seja de aces-
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gg; ees:: ;xdledlda.b\;lslile ,gMais tarde, o ministro dos Transportes e Comunicagies,

Mateus Magala, entidade de tutela do INCM, veio, através do _jo.mal. O Pajs,
do dia 9 de Maj:) reiterar que a decisao tomada pelp Il\‘lCl\./I, relativa as tarifag
de telefonia mévé], visa tornar mais sustentével a industria de comunicagges,

conforme a citacao:

“A indistria das telecomunicagdes tem de ser sustentdvel. E, para que
dade, ela precisa, como outras indistrias, de inves-
timentos, e eles vém de outras actividades, que sao a venda de servigos.

Entdo, para que haja essa sustentabilidade temos de ter o prego certo, que
¢ capaz de cobrir o custo e deizar alguma coisa para investimento e crig-

¢do de emprego”.

haja essa sustentabilt

No nosso entender, este argumento feito pelo PCA e o ministro mostra-se, em
primeiro lugar, improcedente por ser vazio de elementos que o sustente, isto é,
tanto o ministro como o PCA do INCM n#o apresentam factos ou provas sobre
o que designam de insustentabilidade. Os dois referiram-se a insustentabilidade,
num mero argumento de autoridade que nio se baseia em evidéncias provindas
de estudos que consubstanciem esta decisao. Uma decisao desta dimensao deve,
sem equivocos, ser baseada em estudos aprofundados, apresentados e discutidos
pelos diversos sectores da sociedade. O que nunca aconteceu. Por exemplo,
quem nos garante que as falhas no mercado de que impactam na sustentabi-
lidade sejam movidas por outros motivos que nio sejam o prego? Mais ainda,
quem nos garante que o pre¢o minimo alto vai, efectivamente, corrigir o proble-
ma, atendendo que existem outros servigos alternativos que concorrem com as
operadoras de telefonia mével na oferta de servicos de Internet?

A falta de resposta a estas questdes nos faz, certamente, anuir a tese de que
os pregos imputados ao cidaddo nao visam, conforme se propde, resolver os
problemas do mercado. Pois, existem outros factores que ditam a insustenta-
bilidade das operadoras de telefonia mével. Com base no histérico operacional
das empresas de telecomunicagdes em Mogambique e do contexto global e a
natureza da indistria das telecomunicagdes, podemos colocar questdes e 0 argu-
mento de. que os argumentos do PCA do INCM e do ministro dos Transportes
e Co.mumcagoa sao subtis, nos termos que passamos a explicar em trés pontos
seguintes:

Em primeiro lugar, temos de considerar que a sustentabilidade e os investi-
mentos devem ser retornaveis a longo prazo, isto porque as telecomunicagoes
operam numa economia de escala e, num contexto nacional em que o Cres-
cimento do consumo é potencialmente forte a0 longo do tempo, pois nao faz
sentido re(flamfr retornos imediatos aos investimentos. Isto & pa.r;. os casos das
tdecomumc_aqoesy 0 que se investe hOjE vai ser compensado 8‘.0 longo do tempo,
] cresmment(? dos usudrios e a expansio da rede. As estatisticas mostra’®
que as telecomunicagdes em Mogambique estio a explorar abaixo de 30% 40
fnerca:do, sendo que exjs_te grande potencialidade de compensar o0s custos de
investimentos da expansao da rede, com o ntimero de usudrios que, objectivé-
mente val crescer nos proximos anos, seja explorando 4reas nio cobertas 0!
com o amly%ento di} populagao. A ciéncia & simples: Mais usuério, baixo custo &
g:g:r;‘);:{vl:j!aobp{op:iio INCM j4 havia feito esta projec¢io no decreto de 2021,
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pa, ja foi eliminado o roaming entre os paises

ES Finn ¥ g s 2 Gambique fez a inauguragao do cabo submarino

S e e rliga Europa (com ligagdes em Portugal e Reino Unido),
Africa (Senegal, (fmm. Angola, Africa do Sul, Mogambique, Somalia, Egipto,
v.‘ntre.outrm) 2 AT"‘ (Iraque, Trio, Paquistiio, India, entre outros). A Vodacom,
parceira do Conséreio Internacional constituido pela China Mobile Internatio-
nal, Meta, Bayobab, Orange Telecom Egypt; Grupo Vodafone (empresa-mie

df‘ \"(?damm) e WIOCC, veio a dizer. citado pelo Jornal Didrio Econémico do
dia 16 de Agosto de 2023:

“Através desta infra-estrutura de cabo de fibra 6ptica submarina, a Vo-
duc.uml fc?rnvcer{l uma saida internacional directa para servicos de internet
mais rapidos e confidveis no Pais... Este é o primeiro cabo submarino a ater-
rar no norte do Pais, depois de ter aterrado em Maputo [sul] em Fevereiro,
com a promessa de maior capacidade de internet e conectividade acelerada
para os clientes da Vodacom, apoiando a crescente economia digital em

Mogambique™.

Nao precisando de explicar tanto, a Vodacom, ao fazer estas referéncias a0 cresci-
u](‘m 0 da economia digital, nao o faz no sentido de exclusao, mas sim da facilita-
30 de acesso e de um pacote de pregos inclusivos para os seus clientes.

Em 5"5‘"“{“ lugar, o nosso argumento € de que a gestao das empresas de tele-
SORRIALELEE esta cheia de exemplos sobre as falhas no mercado derivadas de
ma E‘:S‘ 20 Comet idas pelas operadoras de telefonias méveis. E, por este motivo,
o ]':\(. M ndo pode imputar os problemas derivados de ma gestio das telefonias
moveis aos cidadios consumidores, mas sim deve intervencionar as operadoras.
Os erros dﬁ‘. gestao do mercado de telecomunicagdes exigem que o INCM tenha
a coragem igual a do Banco de Mogambique que, enquanto regular do sistema
lu‘m(:m‘u), da aos seus regulados (os bancos) para proteger os consumidores e
ndo inverter a logica. Somente para exemplificar: em que momentos soubemos
publicamente de acgdes firmes do INCM perante os problemas de gestdo da
Tmcel?

Sabe-se, por exemplo, que a Vodafone, empresa global detentora da Vodacom
em Mogambique, encontra-se em crise. Em Fevereiro deste ano, a Vodafone
foi condenada a pagar uma indemnizacio de cerca de 29 bilides de rands a
Kenneth Nkosana Makate, inventor do famigerado “Please Call Me”, devido a
incumprimentos contratuais e negligéncia da operadora. Trata-se de um facto
que coloca o grupo, a nivel mundial, em situagio de alarme, o que deveria com
certeza preocupar o regular.

Mais uma vez, que tipo de acgoes foram tomadas pelo regulador para que os
efeitos da situagao global da Vodafone nio influenciassem em falhas no merca-
do de telecomunicagoes em Mogambique, dada a fatia de mercado que a Voda-
com representa para a industria?

Em terceiro lugar, devemos destacar o facto de o INCM ter ganhos claros nos
precos estabelecidos. Na Resolugao n.® 6/CA/INCM/2023 de 27 de ]jl(?vembro,
no artigo 1, estabelece percentagens que incidem sobre as tarifas maximas ho-
mologadas para a determinagao da receita minima arrecadada pelos ope'rado-
res: a) 20% para todos os trafegos internacionais; b) 15% para todos 05 trafegos
nacionais e de roaming; e ¢) 7.5% para o trafego de dados. Isto sigmﬁcai que o
INCM vai ter ganhos directos das taxas cobradas nas modalidades actuais. j
Estes ganhos associam-se ao estabelecido pelo Decreto n.o 38/2023,.n0useu arti-
go 15, sobre Receitas Referentes ao Controlo de Trifego, no qua,l diz: “O re§ul—
tado da receita obtida a partir do trafego gerado, referida no niimero anterior,
é repartida do seguinte modo: a) operador, 90%; b) Autoridade Reguladora
3.5%; ¢ ¢) Orgamento do Estado 6,5%.
Note-se que nao mencionamos aqui os gan IC
de licengas biliondrias com cada uma das operadoras moveis e
de telecomunicagoes que funcionam em Mogambique. :
Em conclusao, enquanto nao houver explicagoes ou argumel?tos' consmten‘tes
podemos manter 0 Nosso entendimento de que o INCM, ao inves c_ie servir e
proteger os interesses dos cidadaos através de uma correcta._regulagao do bem
publico (o espago radioeléctrico), estd num processo reversivo d.e sobrepor-se
As préprias empresas de telefonia mével para impor custos minimos elq%va,_dos
das telecomunicagao para que, através desses custos, obter ganhos econdmicos
avultados e, na mesma medida, proteger as trés empresas de telecomunicagoes,
Mecel, Movitel e Vodacom. ;
Podemos, muito facilmente, compreender que os custos de operagdes nao visam
fazer nenhuma correcgiio ao mercado e garantir a sustentabilidade da indistria
de telecomunicagdes, mas sim tornar o INCM um gigante financeiro das teleco-
municagoes, além de regulador.

Com base na nossa argumentagao, queremos terminar colocando uma pergunta
a quem de direito: Quem coloca freios ao INCM que vai regulando ao seu favor,
empurrando os custos dos ganhos que pretende retirar ao cidadao mogambica-
no, maioritariamente pobre? A quem o INCM presta conta sobre as suas ope-
ragdes e ganhos? Nio seria este caso matéria de inquérito parlamentar sobre as
medidas do INCM? Nio seria esta matéria de intervencao do Provedor de Justica
para verificar a sua constitucionalidade e proteger os direitos dos cidadaos?

hos que o INCM tem nos contratos
Joutras empresas

1Director Executivo do MISA-Mog¢ambique, exercendo as fungoes de
Professor de Media e Jornalismo. Nos ltimos anos, enquanto pesqui-
sador, tem vindo a investigar sobre o impacto da digitalizagao na vigi-
lancia e violagao dos direitos a privacidade, estando ligado ao Projec-
to de Pesquisa “Public oversight of digital surveillance for intelligence
purposes: a comparative case study analysis of oversight practices in
Southern Africa”, implementado sob os auspicios da British Academy
Global Pressorrship, sedeado pela University of Glasgow, sob o qual
tem vindo a desenvolver estas andlises.
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Aumento das taxas de internet visa
impedir o acesso a informacao

Belnigo Khati

O aumento das taxas de internet e das chama-
das visa impedir o fluxo de informagdo para di-
minuir as dentmcias de planos e de execucao de
frande nas proximas eleicoes. Portanto, o Governo,
através do INCM, condiciona os direitos de buscar,
receber e difundir informagoes, tendo impacto nas
liberdades democréticas, como seja o exercicio livre
de escolha para a governagao.

Vania Marcolino

No meu entender, o INCM quer impedir o fluxo
de informaco para diminuir as dentncias de pla-
nos e de execucio de fraude nas proximas eleigoes,
mas também dificultar o processo de difusao de
mensagens que levem a levantamentos populares
pelo descontentamento do povo pela mé governa-
¢io do pais. Apelo ao INCM para juntos das ope-
radoras recuarem no agravamento de taxas.
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L Lordito Ricardo

Do ponto de vista pratico, isso significa que as cha-
mada.§ € a internet passam a ser mais caro em Mo-
ga.r'nbxque, porque com & introdugao dos limites in-
i feriores os operadores devem fixar o preco tendo em
conta esse limite, ou seja, os bonus e d; promocoes

que algumas operadoras davam acs seus clientes vo
dem?.r de existir com esta medida, sob pena de o so-
matdrio da recarga e do bénus, por exemplo, se ex-
ceder o limite inferior d4 €Spaco a sangoes, de acordo
com o artigo 4 da resolugo,

Palmira Fernando

Estou deveras Preocupada com o aumento da taxa

de mtﬂ)let. Nas & mesma
visa mﬂlbabel a concorren-
cla d%leal e Stabelecez um custo

; al justaounﬁo,o[actoéquea
?h(x::; \;u m&r s cusbus dos servigos de chamadas
| nentais para o exercicio de direitos e

liberdades. Como solucs i
: 580, pedimos as entidades
petentes para reverter o cendrio, i




