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TERMOS DE REFERENCIA

Contratacdo de Empresa ou Consorcio de Consultores para Concepcéo,
Desenvolvimento e Implementacao da Plataforma Digital MISACheck

Periodo de contratacado: 45 a 60 dias
l.  Contexto

O MISA Mocambique é o Capitulo Mocambicano do Instituto para a Comunicac¢éo Social
da Africa Austral (MISA), uma organizagdo n&o-governamental que congrega
profissionais da comunicacao social com vista a promocdao e defesa das liberdades de
imprensa, liberdade de expressao, do direito a informacao e dos direitos digitais.

No ambito da sua misséo institucional e do seu compromisso com a promocao da
transparéncia, do acesso a informacao e da integridade do ecossistema informacional, o
MISA Mocambique criou, em 2020, a Unidade de Verificacdo de Factos, o MISACheck,
uma iniciativa dedicada a verificacdo independente de factos, ao combate a
desinformacé&o e a promocéao da literacia mediética.

A rapida expansado da desinformac¢do, da manipulacéo de conteldos, da circulacdo de
alegacfes falsas ou enganosas e da instrumentalizacdo das plataformas digitais para
fins de desinformacao impde a necessidade de mecanismos crediveis, independentes e
tecnicamente robustos de verificacdo de factos. Neste contexto, plataformas digitais de
fact-checking desempenham um papel essencial na promocdo de informacdo de
interesse publico, no reforco da confiangca dos cidaddos e na defesa do direito a
informacéo.

Assim, o MISA Mocambique pretende contratar um consultor para a concepcao, design,
desenvolvimento e implementagcdo de uma plataforma digital para o MISACheck,
agregada as plataformas gerais do MISA (Pagina Web Principal e do HUB de Direitos
Humanos).



il 5 VI &

_ A
g MIDIA YMSA
FUNDAGAO AGA KHAN

.  OBJECTIVO GERAL

Desenvolver, implementar e colocar em funcionamento uma plataforma digital moderna,
segura, escalavel e de facil gestéo editorial para o MISACheck, reforcando a capacidade
do MISA Mocambique de monitorar, verificar e disseminar informagédo credivel,
contribuindo para o combate a desinformacao no espaco digital.

Esta Platorma devera estar associada a Pagina Web Principal do MISA, o que, conforme
a avaliacdo dos consultores, pode merecer ajustamentos por forma a se alinhar as
demandas da nova Plataforma.

.  OBJECTIVOS ESPECIFICOS

1. Desenvolver uma plataforma web funcional, segura e adaptada as necessidades
editoriais, técnicas e visuais do MISACheck.

2. Melhorar a experiéncia de navegacao e 0 acesso publico aos contetidos do MISA-
Check, por meio de uma interface intuitiva, acessivel e responsiva para diferentes
dispositivos.

3. Reforcar a capacidade de organizacéo, arquivo e recuperacao de conteudos de
fact-checking, garantindo uma estrutura digital pesquisavel e de facil consulta.

4. Fortalecer os mecanismos editoriais de classificacao, gestao e publicacédo de ve-
rificacfes, assegurando maior consisténcia e clareza na apresentacéo dos conte-
ados.

5. Promover a participacdo do publico no processo de verificacdo, por meio da dis-
ponibilizacdo de mecanismos de submissao de alega¢fes, denuncias ou conteu-
dos para analise.

6. Assegurar a integracdo da plataforma com ferramentas e servicos digitais rele-
vantes para disseminac¢ao, monitorizacdo, comunicacdo e analise de desempe-
nho.

7. Permitir mecanismos de interacdo entre o MISA Check pessoas individuais que
gueiram fazer denuncias ou submeter pedidos de verificagéo, a partir da integra-
cdo do MISA Check a plataformas de partilha de matérias audiovisuais, como
WhatSApp e Facebook.

8. Garantir a classificacdo e categorizacao das informacdes verificadas por areas
tematicas, geograficas e a natureza dos actores, oferecendo uma base de dados
actualizada sobre a tendéncia mensal, semestral e anual de desinformacdo em
Mocambique, mediante as analises feitas pelo MISA Check.
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9. Garantir a abertura de contas diversificadas por forma a permitir que jornalistas e
grupos de activistas formados pelo MISA possam usar o MISA Check para realizar
a verificacdo técnica, agindo como colaboradores independentes;

10. Garantir condicfes técnicas de funcionamento, seguranca, continuidade e susten-
tabilidade da plataforma, incluindo hospedagem, dominio, backups e manutencao.

11. Reforcar a autonomia técnica e editorial da equipa do MISA/MISACheck na ges-
tdo, actualizacéo e utilizacao sustentavel da plataforma.

ESCOPO DE TRABALHO

Levantamento e Analise de Requisitos

Concepcao e Design da Plataforma

Desenvolvimento e Implementacao da Plataforma
Integracdo de Ferramentas de Apoio a Verificacao de Factos
Integracao de Mecanismos de Interacgdo com interessados
Seguranca e Desempenho

Testes, Validacdo e Entrada em Producao

Capacitacédo e transferéncia de conhecimento

© © N Ok wDdRE

Integracao e ajustamento com as Pagina Principal do MISA

RESULTADOS ESPERADOS

1. Plataforma web do MISACheck concebida, desenvolvida e implementada, com
arquitectura funcional, técnica e visual alinhada a identidade institucional e as ne-
cessidades editoriais e operacionais do MISACheck;

2. Interface digital moderna, responsiva e acessivel, proporcionando uma experién-
cia de navegacéao intuitiva e optimizada para diferentes dispositivos;

3. Sistema de gestéo, arquivo e pesquisa de conteudos configurado e operacional,
permitindo a organizagao, recuperacao e consulta eficiente de verificacdes e de-
mais conteudos produzidos pela plataforma;

4. Funcionalidades editoriais e de participacdo publica implementadas, incluindo
gestao de utilizadores, niveis diferenciados de acesso, mecanismos de submisséo
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de alegacdes e conteudos para verificacdo, bem como integracao de ferramentas
digitais e de inteligéncia artificial para apoio a pesquisa, monitoria e verificacao de
conteudos potencialmente desinformativos;

Infraestrutura tecnolégica segura e operacional estabelecida, incluindo dominio,
hospedagem, mecanismos de seguranca, rotinas de backup, integracdo com re-
des sociais e ferramentas de monitoria e analise de desempenho.

Equipa do MISA Mocambique/MISACheck capacitada e dotada da documentagéo
necessaria para assegurar a gestao, actualizacdo e administracdo autobnoma da
plataforma.

PRODUTOS/ENTREGAVEIS

A empresa ou consultor contratado devera entregar, no minimo, os seguintes produtos:

Fase 1: Concepcéo e Planeamento

a)
b)

c)

Plano de trabalho e cronograma detalhado;

Relatério de diagndstico e levantamento de requisitos funcionais, técnicos e edi-
toriais;

Arquitectura da informacéo e mapa do site.

Fase 2: Design e Prototipagem

a)
b)

Wireframes e proposta de design visual da plataforma;
Prototipo funcional ou maquete navegéavel validada pelo MISA Mogambique.

Fase 3: Desenvolvimento da Plataforma

a)
b)

c)

d)

Plataforma desenvolvida em ambiente de testes;

Implementacéo das funcionalidades editoriais, de participacdo publica, pesquisa
e gestao de conteudos;

Integracao de ferramentas digitais e de inteligéncia artificial para apoio a pesquisa,
monitoria e verificacdo de conteldos;

Integracdo com redes sociais, ferramentas analiticas e demais recursos previstos
no escopo dos trabalhos.
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Fase 4: Testes e Implementacéao Final
a) Relatorio de testes funcionais, de usabilidade, desempenho e seguranca;
b) Correcao das falhas identificadas durante os testes;
c) Plataforma final implementada e operacional em ambiente de producéao.

Fase 5: Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento
a) Manual técnico da plataforma;
b) Manual do utilizador e administrador;

c) SessOes de capacitacdo realizadas para a equipa do MISA Mo¢cambique/MISA-
Check;

d) Entrega de todas as credenciais, acessos administrativos e documentagéo asso-
ciada.

Fase 6: Encerramento da Consultoria
a) Plano de manutencéo, suporte e backup;
b) Relatério final de implementacdo e encerramento do projecto.

VIl. LOCAL E DURACAO

A consultoria sera realizada de forma hibrida, combinando sessdes presenciais e remo-
tas, conforme as necessidades do projecto e mediante coordenagdo com o MISA Mo-
cambique.

A duracédo da consultoria sera de até 60 dias corridos, contados a partir da data de assi-
natura do contrato.

O cronograma detalhado de execucédo devera ser apresentado pelos proponentes e
aprovado pelo MISA Mogambique no inicio da consultoria.
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VIll.  PERFIL DA EMPRESA E REQUISITOS DE ELEGIBILIDADE

Poderdo concorrer empresas nacionais ou estrangeiras legalmente constituidas, ou
consorcio de consultores legalmente habilitados com experiéncia comprovada para
execucao do objecto do presente TdR, devendo demonstrar:

1. Experiéncia comprovada em desenvolvimento de websites, portais ou plataformas
digitais;

2. Experiéncia em sistemas de gestédo de conteudos Content Management System
(CMS), User Experience (UX), User Interface (Ul), desenvolvimento web, segu-
ranca e manutencao;

3. Equipa técnica multidisciplinar compativel com o objecto da contratacao;

4. Experiéncia em projectos para organizacdes da sociedade civil, meios de comu-
nicagao, jornalismo digital, direitos digitais, fact-checking ou comunicagao institu-
cional sera considerada uma vantagem.

IX. SUBMISSAO DE PROPOSTAS

As empresas ou pessoas individuais interessadas deverdao submeter sua candidatura em
formato electronico para info@misa.org.mz, até o dia 06 de Julho, com o assunto:
“Proposta - Desenvolvimento da Plataforma Digital MISACheck”

A submisséo devera incluir;

1. Carta de manifestacéo de interesse;

2. Descricdo de experiéncias e trabalhos técnicos anteriormente desenvolvidos da
mesma natureza - Portefolio de trabalhos similares;

3. Proposta técnica e metodologias arquitectura funcional da plataforma, incluindo a
compreensao dos Termos de Referéncia,

4. Composicao da equipa técnica e perfis dos profissionais-chave;

5. Proposta financeira, discriminando os honoréarios e demais custos associados ao
trabalho;

6. Plano de formacao, suporte e manutengéo.

Nota — O alojamento e o pagamento de servicos complementares, deveréo estar sob a
responsabilidade do MISA.
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